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АДМИНИСТРАЦИЯ
АТКАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От01.04.2026 №261
г.Аткарск

	Об утверждении муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей вАткарскоммуниципальном районе на 2026–2030 годы



         В целях создания условий для эффективной и доступной защиты установленных законодательством прав потребителей, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общихпринципахорганизацииместногосамоуправлениявРоссийскойФедерации», от 20.03.2025 г № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Законом РФ от 07.02.1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением ПравительстваСаратовскойобластиот21.12.2020года№1010-П«ОРегиональной программе «Обеспечение защиты прав потребителей в Саратовской области» на 2021-2030годы»,УставомАткарского муниципальногорайонаСаратовской области администрация Аткарского муниципального района Саратовской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить муниципальную программу «Обеспечение защиты прав потребителейвАткарскоммуниципальномрайонена2026-2030годы»(далее - Программа) согласно приложению, к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Егорова К.А.


Главамуниципальногорайона	                                                     А.А.Глухов

Приложениекпостановлениюадминистрации муниципального района Саратовской области от 01.042026 № 261

Муниципальнаяпрограмма«ОбеспечениезащитыправпотребителейвАткарском муниципальном районе на 2026-2030 годы»

Раздел1.Стратегическиеприоритетымуниципальнойпрограммы

Глава 1. Приоритеты и цели муниципальной программы

Основанием для разработки муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Аткарском муниципальном районе на 2026-2030 годы» (далее – муниципальная программа) являются:
1. Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
2. Федеральный закон 20.03.2025 г № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти».
3. Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
4. Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».
5. Стратегия государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 28 августа 2017 года № 1837-р.
6. Региональная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Саратовской области»на2021-2030годы»,утвержденнаяпостановлениемправительства Саратовской области от 21 декабря 2020 года №1010-П.
7. «Стратегия социально-экономического развития Аткарского муниципальногорайонаСаратовскойобластидо2030годаинаперспективудо 2036 года», утвержденная решением собрания Аткарского муниципального района от 28.11.2025 г № 419.
Целью муниципальной программы является создание в Аткарском муниципальном районе условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.
Цельмуниципальнойпрограммынаправленанадостижение:
- цели Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителейнапериод до 2030 года, утвержденной распоряжениемПравительства Российской Федерации от 28 августа 2017года№1837-р:обеспечениесоблюденияправгражданнадоступкбезопаснымтоварами услугам;
- цели Региональной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Саратовской области» на2021-2030 годы», утвержденная постановлениемправительства Саратовской области от 21 декабря 2020 года №1010-П: создание системы защиты прав потребителей, направленной на минимизацию рисков для участников гражданского оборота с учетом динамики развития потребительского рынка товаров (работ, услуг) и обеспечение необходимых условий для максимальной реализации потребителем своих законных прав и интересов;
-цели Стратегии социально-экономического развития Аткарского муниципальногорайонаСаратовскойобластидо2030годаинаперспективудо 2036 года, утвержденной решением Собрания Аткарского муниципального района Саратовскойобластиот28.11.2025г№419:обеспечениестабильногоулучшениякачества жизни населения и повышение конкурентоспособности района на основе перехода к экономике знаний, в центре которой человек.

Глава2.Анализтекущегосостояниясферыреализациимуниципальной программы

Потребительский рынок представляет собой разветвленную сеть предприятий торговли, общественного питания и сферы услуг. На территории района функционирует 244 торговых объектов, в том числе по торговле продовольственными товарами-27, по торговле непродовольственными товарами-78, по торговле смешанного ассортимента- 139.
Услуги общественного питания представлены 14 предприятиями с 994 посадочнымиместами:рестораны,кафе,бары-4,столовые,закусочные-10,предприятия быстрого обслуживания-31. 
Сложившаяся ситуация на потребительском рынке Аткарского муниципального района, во многом отражает проблемы, вызванные преодолением последствий экономического кризиса и, как следствие, обуславливает необходимость программно-целевого подхода к решению вопросов защиты прав потребителей.
Втожевремя,дляподдержкипредприятий–производителейвзаконодательство были внесены изменения, дающие право предпринимателям не сертифицировать свою продукцию, а декларировать соответствие качества. На практике существуют опасения, что такая либеральная мера может привести к наводнению рынка некачественной продукцией.
Кроме того, в связи с отменой применения контрольно-кассовой техники при расчетахсклиентамидляплательщиковединогоналоганавмененныйдоход,потребители не всегда могут получать документы, подтверждающие факт совершения покупки (услуги), что в свою очередь затрудняет отстаивание потребительских прав в случае возникновения конфликтных ситуаций.
Работа по реализации программных мероприятий является составляющим механизмом достижения основной цели – создание в Аткарском муниципальном районеусловийдляэффективнойзащиты,установленныхзаконодательствомРоссийской Федерации прав потребителей.
На сегодняшний день в Аткарском муниципальном районе защиту прав потребителей осуществляют: Администрация Аткарского муниципального района, Северо-западный территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Саратовской области.
Взаимодействие между указанными организациями осуществляется в форме проведения заседаний межведомственной комиссии по защите прав потребителей, семинаров, в том числе выездных по поселениям. Так, при реализации программы планируется проведение заседаний, на которых будут рассматриваться наиболее острые вопросы, такие как:
а) соблюдение правил торговли на ярмарках и мерах по предотвращению незаконной предпринимательской деятельности;
б) реализация просроченных продуктов питания в нестационарных торговых объектах;
в)использованиеобъектовавторскогоправа;
г)нарушениеправпотребителейвсалонахсотовой связи;
д) о деятельности парикмахерских и защите прав потребителей в сфере услуг и другие вопросы.
В целях повышения оперативности и доступности оказания правовой помощи потребителям ежедневно в управлении сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района оказывается поддержка в виде консультирования по вопросам защиты прав потребителей.
Анализ консультационных услуг с 2021-2025 годы показывает, что значительно повысилась активность населения по вопросам защиты прав потребителей. Расширился спектр вопросов, с которыми жители обращаются в организации по защите прав потребителей, а именно на некачественное оказание услуг в области торговли продовольственными и непродовольственными товарами.
В рамках исполнения муниципальной программы «Обеспечение защиты прав потребителей в Аткарском муниципальном районе на 2021-2025 годы» в 2025 году оказано 125 консультации, из которых: 75 в устной форме, 50-по обращениям граждан посредством телефонного звонка.
Во всех случаях устранение нарушений прав потребителей осуществлялось в добровольном порядке.
Важными направлениями повышения уровня правовой грамотности становятся организация обучающих семинаров по защите прав потребителей для населения, а также применение новых подходов к просвещению граждан и обучению молодежи.
Внедрение и развитие потребительского образования занимает приоритетное место в вопросах обеспечения и защиты потребительских прав жителей района.
На официальном сайте Аткарского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» создан и функционирует раздел «Защита прав потребителей».
Средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей, в вопросах защиты их прав, реализация которых способствуют повышению потребительской грамотности населения.
Главный итог всей проводимой работы заключается в том, что, благодаря принимаемым мерам, в Аткарском муниципальном районе сложилась и действует системазащитыправпотребителей,ажители получают реальную возможность отстаивать свои потребительские права и интересы.
Приэтом,несмотрянапозитивныесдвигивправосознаниииправовомповедении потребителей,многиегражданенепытаютсязащититьсвоинарушенныепотребительские права, что в свою очередь подталкивает недобросовестных предпринимателей на повторные нарушения.
Именно поэтому приоритетными остаются вопросы обеспечения равных возможностей свободного и бесплатного доступа граждан к информационным ресурсам сети защиты прав потребителей; предоставление бесплатной консультационной помощи потребителям, в т.ч. при составлении претензий.
Опираясь на сложившийся потенциал, муниципальная программа «Обеспечение защиты прав потребителей в Аткарском муниципальном районе на 2026-2030 годы» позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защитуинтересовпотребителей,атакжесоблюдениеихконституционныхправисвобод. Программа разработана в соответствии с региональной программой «Обеспечение защиты прав потребителей в Саратовской области» на 2021-2030 годы».
Реализация прилагаемых мероприятий муниципальной программы позволит усилить социально-экономический эффект и, в конечном итоге, обеспечит повышение качества жизни населения района.

Глава3.Задачимуниципальногоуправленияиспособыих эффективного решения

Длядостиженияцелимуниципальнойпрограммынеобходиморешение следующих задач:
1) формированиесистемыобеспеченияэффективнойидоступнойзащитыправ потребителей в Аткарском муниципальном районе;
2) информационноеобеспечениепотребителейихозяйствующихсубъектовпо вопросам соблюдения потребительских прав.
3) повышениеуровнясоциальнойответственностииправовойграмотности потребителей и хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке;
4) повышениедоступностиправовойпомощидляпотребителей. Выполнение задач муниципальной программы позволит:
1) обеспечить развитие системы защиты прав потребителей в Аткарском муниципальном районе в целях создания комфортных условий для доступности как можно большего спектра товаров (работ, услуг) и повышении качества и безопасности потребления в целом;
2) повысить уровень правовой грамотности потребителей и хозяйствующих субъектов, информированности населения;
3) повышение уровня доступности информации о правах потребителя и механизмах их защиты, установленных законодательством Российской Федерации;
4) повысить уровень защищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов, производителей товаров, исполнителей услуг (работ);
5) сформировать у потребителей навыки рационального потребительского поведения, а у хозяйствующих субъектов, работающих на потребительском рынке, социальной ответственности;
6) увеличить количество фактов добровольного удовлетворения законных требований потребителей продавцами (исполнителями);
Достижение поставленной цели и решение задач муниципальной программы предполагается осуществлять путем выполнения взаимосвязанных мероприятий втечение всего периода реализации муниципальной программы.
Выполнениевсехпоставленныхзадачбудетспособствовать повышению
правовой грамотности и снижению количества нарушений законодательства Российской Федерации в сфере защиты прав потребителей на территории Аткарского муниципального района.
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Глава1.Основныеположения.
Таблица1
	Ответственныйисполнитель
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района Саратовской области

	Соисполнитель
	отсутствуют

	Участники
	Северо-западный территориальныйотдел Управления Роспотребнадзора поСаратовскойобласти

	Периодреализации
	2026-2030г.г.

	Цель
	созданиевАткарскоммуниципальном районеусловийдляэффективнойзащиты, установленных законодательством
РоссийскойФедерацииправпотребителей.

	Финансовоеобеспечение
	непредусмотрено

	Связьсмуниципальнойпрограммой,
государственнойпрограммойСаратовской области, государственной программой
Российской Федерации
	отсутствует




Глава2.Показателимуниципальнойпрограммы
Таблица2
	

№ п/п
	

Наименование показателя1
	
Уровень
показа теля2
	Признак
возраст ания/убывания
	Единица измерения(по ОКЕИ3
)
	Базовое значение4
	
Значенияпоказателяпогодам
	


Документ6
	
Ответственный за
достижение показателя
	Связь с показат елями национальных целей7

	
	
	
	
	
	
2024 г.
	
2026 г
	
2027 г.
	2028
г.
	2029
г.
	2030
г.
	
	
	

	Цельмуниципальнойпрограммы:созданиевАткарскоммуниципальномрайонеусловийдляэффективнойзащиты,установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей.
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Количество консультаций, полученных потребителями по вопросам защиты их
прав
	





МП5
	




Возрастание
	





ед
	





125
	





125
	





126
	





127
	





128
	





130
	Региональная программа
«Обеспечение защиты прав потребителей вСаратовской области» на 2021-2030
годы»
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	





-

	


2
	Количество граждан
(потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших
участие в мероприятиях,
	


МП
	


Возрастание
	


чел
	


35
	


39
	


43
	


47
	


52
	


57
	Региональная программа
«Обеспечение защиты прав потребителей вСаратовской области» на
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	


-




	
	направленных на правовое просвещениев сфере защиты прав
потребителей
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2021-2030
годы»
	
	

	





3
	Количество публикацийи сообщений в средствах массовой
информациии сетиИнтернет, направленных наповышение потребительской
грамотности
	





МП
	




Возрастание
	





ед
	





6
	





8
	





10
	





11
	





12
	





12
	Региональная программа
«Обеспечение защиты прав потребителей вСаратовской области» на 2021-2030
годы»
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	





-

	





4
	Количество распространенныхпечатных
информационныхматериалов (буклетов, памяток, брошюр,
плакатови др.),
направленных наповышение
	





МП
	





Возрастание
	





ед
	





140
	





140
	





140
	





140
	





140
	





140
	Региональная программа
«Обеспечение защиты прав потребителей вСаратовской области» на 2021-2030
годы»
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	





-




	
	потребительской
грамотности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	





5
	
Доля
Обращений потребителей, удовлетворен ных в добровольном порядке, от
общегочисла поступивших обращений
	





МП
	




Возрастание
	





%
	





90
	





100
	





100
	





100
	





100
	





100
	





-
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	





-



Примечания:
1 Количественно измеримый параметр, характеризующий достижение целей муниципальной программы и отражающий социально-экономические и иные общественно значимые эффекты от реализации муниципальной программы, с указанием метода расчета - накопительный итог или дискретный показатель.
2 Указывается связь с национальными целями Российской Федерации, государственной программой Российской Федерации, государственной программой Саратовской области, региональным проектом, приоритетным проектом, ведомственным проектом Саратовской области.
3 Единицы измерения указываются в соответствии с Общероссийским классификатором единиц измерения, утвержденным Постановлением Госстандарта России от 26 декабря 1994 года № 366.
4В качестве базового значения показателя указывается фактическое значение за год, предшествующий году разработки проекта муниципальной программы. В случае отсутствия фактических данных в качестве базового значения приводится плановое (прогнозное) значение.
5Муниципальнаяпрограмма
6 Указывается наименование документа, в соответствии с которым целевой показатель определен как приоритетный (Федеральный закон, Указ Президента Российской Федерации, единый план по достижению национальных целей развития, национальный, федеральный проект, государственная программа (комплексная программа), муниципальная программа, документ стратегического планирования, постановление, распоряжение Правительства Российской Федерации или иной документ).
7Указываетсянаименованиецелевыхпоказателейнациональныхцелей,вкладвдостижениекоторыхобеспечиваетпоказательмуниципальнойпрограммы.


Глава3.Структурамуниципальнойпрограммы
Таблица3
	№п/п
	Задачиструктурного элемента
	Ответственныйзареализацию структурного элемента
	Краткоеописаниеожидаемыхэффектовот реализациизадачиструктурного элемента
	Связь с
показателями1

	1.Процесснаячасть

	Комплексыпроцессныхмероприятий

	1.ФормированиесистемыобеспеченияэффективнойидоступнойзащитыправпотребителейвАткарскоммуниципальномрайоне

	1.1.
	Работа с предприятиями потребительского рынка по рассмотрению жалобиустранениюнарушений законодательствавсфере защиты прав
потребителей
	Отделэкономикиуправления экономикиимуниципального имущества администрации
Аткарскогомуниципального района

Северо-западныйтерриториальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	Увеличение количества фактов добровольногоудовлетворениязаконных требований потребителей продавцами (исполнителями).
	Показатель5

	1.2.
	Взаимодействие	с территориальными
органами федеральных органов исполнительной власти,осуществляющих контроль за качеством и безопасностью товаров (работ,	услуг), правоохранительными
органами,общественными объединениями
потребителей		по реализации	Закона РоссийскойФедерации
от07.02.92№2300-1«О
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	Созданиеусловийдляповышениякачества и безопасности реализуемых товаров,
работи услуг

Повышениеуровнязащищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов,
производителейтоваров,исполнителей услуг (работ).
	Показатель5




	
	защите	прав
потребителей», а также в целях	оперативного обмена информацией об опасных		и
некачественных товарах (работах,		услугах), фактах нанесения вреда жизни,	здоровью, имуществу граждан в связи с потреблением таких товаров (работ, услуг),			о
недобросовестных хозяйствующихсубъектах	и	доведение этойинформациичерез средства			массовой информации			до
населения	и
предпринимателей
	
	
	

	2.Информационноеобеспечениепотребителейихозяйствующихсубъектовповопросамсоблюденияпотребительскихправ

	2.1.
	Освещение в средствах массовой информации вопросов по защите прав потребителей		в различных	сферах потребительского рынка товаров и услуг
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района

Северо-западныйтерриториальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	

Повышениеправовойграмотности населениязасчетувеличениядоли мероприятий информационно-
просветительского характера, направленныхнапросвещениеи информирование потребителей
	Показатель3

	2.2.
	Разработкаиизданиедля потребителей и
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	
	Показатель4




	
	хозяйствующих субъектов
информационно-
справочных материалов (буклетов, памяток, брошюр,плакатовидр.) по вопросам защиты
правпотребителейв различных сферах
деятельности
	
Северо-западныйтерриториальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	
	

	3.Повышениеуровнясоциальнойответственностииправовойграмотностипотребителейихозяйствующихсубъектов,работающихна потребительском рынке

	3.1
	Организацияи проведение с
гражданами (потребителями, хозяйствующими
субъектами) семинаров, встреч,«круглыхстолов» и иных мероприятий по вопросам защиты прав потребителей
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района

Северо-западныйтерриториальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	Повышениеуровнязащищенности потребителей от действий недобросовестных продавцов,
производителейтоваров,исполнителей услуг (работ).

Формированиеупотребителейнавыков рационального потребительского
поведения.
Формирование у хозяйствующих субъектов, работающих на потребительскомрынке,социальной ответственности
	Показатель2

Показатель5

	3.2.
	Проведение«горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района
	Повышениеуровняправовойграмотности потребителей
	Показатель2
Показатель5




	
	
	Северо-западный территориальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	
	

	4.Повышениедоступностиправовойпомощидляпотребителей.

	4.1.
	Предоставление консультационной
поддержки населению, предприятиям	и индивидуальным
предпринимателям по вопросам обеспечения защиты	прав
потребителей
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района

Северо-западныйтерриториальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	Повышение уровня доступности информацииоправахпотребителяи
механизмах их защиты, установленных законодательствомРоссийскойФедерации
	Показатель1

	4.2.
	Обеспечениеразмещения и осуществление
систематической актуализации
информациивсфере защиты пав потребителей на официальном сайте администрации Аткарского 
муниципальногорайона в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района

Северо-западныйтерриториальный
отделУправленияРоспотребнадзора по Саратовской области
	Повышениеуровняправовойграмотности потребителей
	Показатель3




Примечания:
1Указываютсяпорядковые номерапоказателеймуниципальнойпрограммыизсоответствующегоприложениякПорядкуразработки,реализациииоценки эффективности муниципальных программ Аткарского муниципального района.


Глава4.Финансовоеобеспечениереализациимуниципальнойпрограммы

Финансовоеобеспечениемероприятиймуниципальнойпрограммынепредусмотрено.
Таблица4
	№ п/п
	Наименованиепрограммы, структурного элемента
программы
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	
Источники финансирования
	Расходы(тыс.руб.),годы

	
	
	
	
	2026 год
	2027 год
	2028 год
	2029 год
	2030 год

	1
	Муниципальнаяпрограмма
	Управление сельского хозяйства администрации Аткарского муниципального района


	Всего,втом числе:
	0
	0
	0
	0
	0

	
	«Обеспечениезащиты прав
	
	Федеральныйбюджет
	0
	0
	0
	0
	0

	
	потребителейв
	
	Областнойбюджет
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Аткарскоммуниципальномрайонена
2026-2030годы»
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Местныйбюджет
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	Иныеисточники
	0
	0
	0
	0
	0
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